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RESUMEN 

Las normas corporativas vinculantes (Binding Corporate Rules, BCR) están diseñadas 
para permitir que las empresas multinacionales transfieran datos personales desde el 
Espacio Económico Europea (EEE) a sus filiales situadas fuera del EEE, en 
cumplimiento con los requisitos de la ley de protección de datos europea. 
 
Para obtener la aprobación de nuestras BCR, AstraZeneca (nosotros, nos, nuestro) tuvo 
que demostrar a un número de reguladores europeos de protección de datos que 
tenemos los dispositivos de seguridad adecuados en orden para proteger datos 
personales a lo largo de nuestra organización, de acuerdo con los requisitos del Artículo 
29 de los documentos sobre BCR de grupos de trabajo. 
 
El proceso de aprobación supuso una revisión de los elementos clave del marco teórico 
de nuestra privacidad de datos, incluido/a nuestro/a: 
 
 Política global de privacidad de datos 
 Acuerdo intragrupal (Intra-Group Agreement, IGA), el cual es un acuerdo firmado por 

las filiales de AstraZeneca para dar efecto legal a los requisitos de las BCR 
 

 
 
REQUISITOS CLAVE 

En los países donde se aplican, las BCR de AstraZeneca demandan que: 
 

 Usemos los datos personales para finalidades específicas. 
 Apliquemos lo necesario para asegurar que los datos personales que disponemos 

se conserven de manera certera y actualizada. 
 Llevemos a cabo medidas adecuadas para prevenir los riesgos de un uso ilegal y 

una pérdida accidental, o la destrucción o el daño de los datos personales. 
 

Puede encontrar más información sobre estos requisitos en nuestra política global de 
privacidad de datos 

.

¿QUIÉN ESTÁ INCLUIDO? 

Nuestras BCR se extienden a un número de categorías de datos personales, incluidos: 
 



 

  

 Recursos Humanos 
 Profesionales sanitarios 
 Pacientes 
 Proveedores 

 
 
 
TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES 

Las BCR de AstraZeneca no se limitan únicamente a las transferencias del EEE, pero no 
se aplican a todas las transferencias de datos personales entre las filiales de AstraZeneca. 
 
Nuestras BCR se aplicarán en los siguientes supuestos: 
 

 Las transferencias de datos personales desde cualquier otro país donde se regule 
el procesamiento de los datos personales. 

 El procesamiento subsiguiente o transferencia que se efectúe más adelante de 
esos datos personales por parte de una filial de AstraZeneca. 

 
Nuestras BCR no se aplicarán en los siguientes supuestos: 
 

 Cuando una filial de AstraZeneca simplemente procese datos personales en 
nombre de una entidad que no sea AstraZeneca que controle y sea legalmente 
responsable del procesamiento de esos datos personales. 

 Datos personales que se originan en una jurisdicción donde la transferencia de 
datos personales no se encuentra regulada y la cual no se controla en ninguna de 
sus fases por una filial de AstraZeneca en una jurisdicción regulada. 

 Vídeos grabados por un sistema de videovigilancia (ya que estos vídeos no se 
desplazan habitualmente entre fronteras). 

 Datos de empleados de AstraZeneca de entidades de los EE. UU. 
 
¿QUÉ TIPO DE DATOS PERSONALES SE PUEDEN TRANSFERIR? 

El tipo de datos personales que se pueden transferir podrían incluir cualquier dato del que 
AstraZeneca tenga una necesidad empresarial legítima para transferirlos como parte de 
sus operaciones empresariales. El aviso de privacidad que se le facilita en el momento de 
la recopilación (o poco después de esta) le proporcionará más información sobre qué tipo 
de datos personales recopila AstraZeneca y cómo se van a utilizar. 
 
¿ADÓNDE SE PODRÍAN TRANSFERIR LOS DATOS PERSONALES? 

La sede global de AstraZeneca se ubica en el Reino Unido, por lo cual se entiende que la 
gran mayoría de transferencias de datos personales fuera del EEE provienen de sistemas 
controlados desde el Reino Unido. 
 
Aunque nosotros podamos transferir datos personales a cualquiera de nuestras filiales, es 
probable que la gran mayoría de las transferencias se efectúen para nuestras filiales en 
los EE. UU., China, India y Singapur. Se pueden encontrar más detalles sobre las 
operaciones de AstraZeneca disponibles en nuestro sitio web AstraZeneca.com. 
 



 

  

PROTEGER SUS DATOS PERSONALES 

AstraZeneca se toma en serio la seguridad de sus datos personales, por eso hemos 
adoptado políticas de seguridad adecuadas destinadas a asegurar, en la medida de lo 
razonablemente posible, la seguridad y la integridad de toda nuestra información, 
incluidos sus datos personales. 
 
Se pueden encontrar más detalles sobre el enfoque de seguridad de AstraZeneca 
disponibles en nuestra página web de políticas globales. 
 
 
 
SUS DERECHOS 

Adonde sea que sus datos personales hayan sido transferidos en el marco de nuestras 
BCR, tiene derechos para asegurarse de que llevamos a cabo lo siguiente: 
 

 Transparencia: le facilitaremos información sobre cómo nosotros procesamos 
sus datos personales hasta el límite necesario para asegurar que el 
procesamiento es justo. Esta información normalmente será proporcionada a 
través de un aviso de privacidad que se le facilita en el momento en que 
AstraZeneca recopila sus datos personales por primera vez, o poco después. 
 

 Acceso: puede que pida a AstraZeneca acceso a los datos personales que 
nosotros conservamos sobre usted y AstraZeneca llevará a cabo lo necesario 
para facilitarle acceso a los datos personales que ha solicitado. Sin embargo, 
puede que no seamos capaces de facilitarle toda la información que ha pedido. 
Cualquier información que sea retenida será únicamente retenida según las leyes 
aplicables. Los detalles para saber cómo acceder a su información estarán a su 
disposición en el aviso de privacidad aplicable de AstraZeneca, el cual detalla el 
procesamiento de sus datos personales. 

 
 Rectificación y eliminación: puede pedirle por escrito a AstraZeneca que 

rectifique, cambie, elimine o suspenda el uso de los datos personales que 
AstraZeneca dispone sobre usted, donde esos datos personales estén 
equivocados o se utilicen incumpliendo las BCR. Excepto en ciertas 
circunstancias y sujeto a la ley aplicable, AstraZeneca cumplirá con esa petición. 
Los detalles para saber cómo solicitar una rectificación, cambio o eliminación 
estarán a su disposición en el aviso de privacidad aplicable de AstraZeneca, el 
cual detalla el procesamiento de sus datos personales. 

 
 Derecho de objeción: puede que se oponga a la recogida, retención o uso de 

sus datos personales por parte de AstraZeneca, en el caso de que existan 
fundamentos legítimos convincentes.  

 
 Procesamiento automatizado: en la improbable circunstancia de que nosotros 

procesemos información sobre usted de una manera totalmente automatizada y lo 
cual implique un impacto significativo sobre usted, debemos darle la oportunidad 
de hablar sobre el resultado de ese procesamiento antes de tomar cualquier tipo 
de decisión (salvo en los casos que se permitan bajo la ley aplicable). 

 



 

  

APLICAR SUS DERECHOS 

Dependiendo de sus circunstancias y ubicación, puede que sea capaz de aplicar sus 
derechos de privacidad utilizando las BCR a través de uno de los reguladores que han 
aprobado las BCR o a través de un tribunal inglés o un tribunal en su jurisdicción.  
 
Usted también tiene el derecho de obtener una copia del IGA bajo petición, para poder 
ver el mecanismo por el cual nos aseguramos de que protegemos su información y le 
otorgamos derechos ejecutables. Puede que censuremos alguna información comercial 
sensible de la copia del IGA que le proporcionemos.  
 
Como parte de las BCR, hemos acordado que donde usted pueda presentar un caso en 
contra nuestra, debemos tener la responsabilidad de probar que hemos cumplido con las 
BCR. Antes de usar esos derechos, le pedimos que se ponga en contacto con nosotros 
de la forma descrita en la sección “Hacer una pregunta/exponer un problema”, y así 
poder intentar enmendar sus preocupaciones.

HAGA UNA PREGUNTA/EXPONGA UN PROBLEMA 

Si quiere tener acceso, rectificar, cambiar o eliminar sus datos personales, lo puede 
hacer a través de la información de contacto que se le facilita en el aviso de privacidad 
aplicable. Esto lo dirigirá directamente al área de negocio de AstraZeneca que gestiona 
sus datos personales. 

 
Si quiere obtener más información sobre las normas corporativas vinculantes y los 
derechos que se le reconocen o si tiene una queja sobre la manera en que AstraZeneca 
gestiona sus datos personales, puede exponer un problema vía www.AZethics.com, que 
forma parte del proceso de gestión de quejas de AstraZeneca. 
 
Como alternativa, también puede preguntar o exponer un problema escribiendo a: 
 

‐ privacy@astrazeneca.com; o 
A/A del director de privacidad de AstraZeneca, Horizon Place, 600 Capability 
Green, Luton, Bedfordshire, LU1 3LU, Reino Unido  

 
Trataremos de responderle y rectificar cualquier queja que nos haga llegar en el término 
de 6 meses. 
 
 


